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Guida alla lettura

Il Bilancio Sociale 2021 si differenzia dai precedenti per via
di un diverso impianto metodologico, adempiendo gli
obblighi delineati nelle linee guida per la redazione del
biloncio sociale per gli Enti del Terzo Settore del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Il focus principale e la descrizione del lavoro svolto e dei
risultati raggiunti integrato dalle informazioni relative
alla struttura organizzativa, allo staff, ai volontari, alle
principali iniziative di comunicazione e di raccolta fondi
che contribuiscono alla crescita e alla sostenibilita
dellOrganizzazione.
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L'’AGENDA 2030 CI INDICA LA VIAPER LO SVILUPPO
SOSTENIBILE

Caritas Diocesana Pavia contribuisce al raggiungimento
degli obiettivi dellAgenda 2030, un programma d'azione
concreto per le persone, il pianeta e lo sviluppo economico.

OBIETTIVI<.2sostenisiie

SCONFIGGERE SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE PARITA ACQUAF
LAPOVERTA LAFAME BENESSERE DI QUALITA DI GENERE 0

iebii /v o

LAVORODIGNITOSO IMPRESE, 10 RIDURRE LE 1 CITTAE COMUNITA CONSUMO
ECRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE SOSTENIBILI PRODUZION

ECONOMICA EINFRASTRUTTURE S

& |l

1 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

£2BIETTIVI
PERLO SVILUPPO
@ SOSTENIBILE

1 LOTTACONTRO 1 4 VITA 15 VITA 1 PACE. GIUSTIZIA
ILGAMBIAMENTO SOTTAGQUA SULLA TERRA EISTITUZIONI

CLIMATICO SOLIDE
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. Introduzione

Oltre a fare il punto sulle tante attivita dei
servizi dellAssociazione Agape ODV, quindi
dei servizi-segno Caritas, il Bilancio sociale
2021 vuole essere un documento che da
spazio e voce aol grande bene che i
volontari e gli operatori rendono concreto
e visibile ogni giorno.

Il 2021 e stato un anno di lenta ripresaq, il
covid e entrato nella quotidianita e
pertanto abbiomo adeguato i nostri servizi
Qi nuovi bisogni emergenti.

In conclusione & questa loccasione per
estendere un ringraziomento a quanti
hanno manifestato attenzione a Caritas ed
in particolare allUfficio Diocesano
dellEconomo.
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- Chi siamo

Caritas Diocesana di Pavia
CF 96010220182
Sede Legale: Piozza Duomo 11 9

Pavia

Associazione Agape ODV (Strumento
operativo della Caritas diocesanaq)

CF 96045000187
Sede Legale: Via XX Settembre 38/B

Bprgpilicino

\ﬁ@}?a sssss BILANCIO SOCIALE 2021
CARITAS ZHN Pavia, AGAEDEV



Passi importanti

2014 inizia a collaborare
con la Prefettura per

2003 Nasce lapertura di un centro
lAssociazione Agape CAS in seguito
per facilitare la gestione allemergenza
dei servizi Caritas Nordafrica
P o

< i

Fondazione Ass}z;igsi;ne Avg/fr%%tédi Housing sociale
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Nascita Caritas di Pavia 2012 inizia la 2017 viene inaugurata
colloborazione con grazie all'’8x1000 di
Avvocati di Strada Caritas ltaliana la prima
struttura di housing
sociale
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Collaborazioni territorio

Carcere - Torre del Gallo

centro di servizio per il volontariato
di Cremona Lodi Mantova Pavia

’(@), LOMBARDIA SUD

Croce Rossa Italiana

cdG Comunita

S Cqsq del Giovane ASSOCIAZION
~aa» Pavia LAVORATORI
ITALIANI

Servizi sociali del
Comune di Pavia e dei
comuni del territorio

@j\ SANTEGIDIO

CAN EPANC;;A

FRATI MINORI

PAVIA

"SI PROVINCIA

NN e, (4 SN
AL SERVIZIO DELLI\SA[:I\I:':?I?II?UA % F ITAI.IANA
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Struttura e personale

« Persone che operano per la Caritas Diocesana:
* 1tempo indeterminato full time

« Persone che operano per lAssociazione Agape:

« 8 tempo indeterminato
« 1Full time 40 ore

« / parttime
Dipendenti 1 | 1

Caritas Volontari 23 2 S 12 | I S 4 6 68

Dipendenti 4 1 | 3 2 10
Agaope Volontari 1 1 6 16 | 1 1 8 34
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Centro ascolto vt [ o+ | i | @ |5

Al Centro d'Ascolto della Caritas di Pavia e stato aoffidato, dalla Chiesa locale, il
compito di accogliere e di ascoltare i poveri, conoscendone le fragilita e
condividendone i cammini. In questo luogo, operatori e volontari, accolgono
persone del territorio che si trovano in difficoltd e le accompagnano in un
percorso nel quale laiuto materiale costituisce da un lato un sostegno, dallaltro
uno stimolo a ricercare dentro di sé le risorse necessarie a far fronte alle loro
problematiche.

L'attivita & gestita in collaborazione tra educatori e volontari.

lﬁﬁﬁ 604 utenti colloquiati
= O 0 + N

Aiuti Sostegno : Orientamento Orientamento
. . Alloggio o
economici alimentare sul territorio al Lavoro

0 Orari: da lunedi a venerdi dalle 9 alle 12 e il lunedi, martedi e
giovedi pomeriggio dalle 14.30 alle 16.30.

Le ottivitd del centro di ascolto sono state sostenute dal progetto LAVO.RO di
Regione Lombardia e dall'8x1000 della Diocesi.
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. | nostri volontari

Sono Valeria, un'insegnante in pensione. Ho
conosciuto Caritas perché e una realtd nota a
Pavia e ho deciso di provare la strada del
volontariato 5 anni fao.

Sono venuta in Caritas perché un’amica
faceva volontariato.

Ho inizioto nel 2017 nellambito del progetto
migranti con lezioni di italiono ai migranti e
accompagnamento dei ragazzi nelle attivita
quotidiane (spesa, uffici...)

Al termine del progetto ho deciso di
continuare la mia esperienza presso il centro
di ascolto.

Mi piace molto quello che faccio perché mi
permette di avere un rapporto con le persone
che vengono al centro e allo stesso tempo di
confrontarmi con gli altri operatori e volontari.

Quello che mi spinge a continuare la mia
attivita e lidea di dare un aiuto concreto e
operativo a chi ne ha bisogno.
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Alimenti &

L'area alimenti, finanziata nel 2021 da 2 progetti, uno di Fondazione
Comunitaria di Pavia e laltro da Regione Lombardia in partenariato con

Caritas Ambrosiana.
% 70 nuclei italioni
900

ﬁﬂﬁ 120 nuclei forniti @ 50 nuclei stranieri
% 20 nuclei di persone fragili

La distribuzione della popolazione che prende il pacco in Caritas e cosi

composta:
9, O
202 Femmine 175 Maschi 38 Bambini <3 112 Bambini 3-16

Il pacco alimentare viene assegnato nella sede territoriale piu vicina
alla residenza dellassistito. Questo comporta che Caritas gestisca tutta
la rete delle distribuzioni della Diocesi di Pavia.
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“Alimenti-La rete i

Parrocchia San Francesco; Parrocchia SS. Crocifisso; Parrocchia Santa
Maria di Caravaggio; Parrocchia San Lanfranco; Parrocchia Sacra
Famiglia; Parrocchia Sant'Alessandro; Parrocchia Don  Orione;
Parrocchia Mirabello; Protezione Civile; Croce Rossa; Comunita di S.
Egidio; Casa del Giovane; Fondazione Costantino; Banco alimentare;
Baonco della Solidarietd; Associazione Aiutiomoci; Mensa dei Frati di
Canepanova; Mensa del Fratello; La Goccia onlus.

Colloborazione del gruppo Lions Club sia nelle raccolte che per
donazioni per prodotti per la prima infanzia; con i Clown VIP Pavia e con
il Rettore del Collegio Cardano per lorganizzazione dei volontari nei
turni nelle raccolte.

A livello cittadino usufruiscono del servizio circa 1.000 nuclei, per un
totale di 3.500 persone.

| prodotti che compongono il “pacco” arrivano da:

gea & h= 5

f == o o
‘d el Donazioni reeeele Acquisti
supermercati
'attivitd e gestita in colloborazione tra personale dipendente e

volontari.
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Aiuti economici

Nel 2021 i progetti che ci haoanno permesso di dare dei sostegni
economici a favore dellutenza sono stati:

HelNDIORIVIANCANVI Y INVI[CIMIA fondo perduto che arriva da offerte,

dall'8x1000 della Diocesi e dalliniziativa Quaresima di Carito®.

ﬂ#ﬁ 65 nuclei aiutati % €17600,00
per.ﬁ % [ej) ﬂ@ﬁ%

Affitti Utenze Spese sanitarie Spese scolastiche

NESSISI N ORI RSYARVARDIARSI®IN®, orogetto iniziato nel 2020 su proposta
di un gruppo di persone e di associazioni che hanno deciso di donare

il 9% del proprio stipendio/pensione a favore di chi si sarebbe trovato
in difficoltd a causa del covid

iﬂ# 86 nuclei aiutati % €125455,07

Gli importi erogati sono maggiori della media dei fondi erogati
attraverso il fondo emergenza famiglie con lauspicio di risolvere la
situazione debitoria.
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Testimonianza Nessuno si Salva da solo

CARITAS "/i? Pavia

associazione

Sono Stefano Vitaloni e con mia moglie
Claudia abbiamo uno studio Pilates in centro
a Pavia. Siamo insegnanti di Pilates, Fitness e
Personal trainer da quasi 30 anni.

Siomo venuti a conoscenza di Caritas nel
primo lockdown attraverso un‘amica che a sua
volta conosceva Daniela Bonanni e che
conosciomo anche noi da parecchi anni.

La nostra esperienza in Caritas e stata molto
positiva, iniziondo prima con un colloquio
telefonico e poi diretto. L'aiuto e stato
immediato e ha contribuito o dare quella

spinta necessaria per provare a dare
continuita all'attivitd. GRAZIE GRAZIE GRAZIE.

Si cerca sempre migliorare. Stiomo pensando
di migliorare i locali e proporre nuove attivita
per la prossima stagione.

Grazie a voi e a tutte le persone che hanno
contribuito al progetto e per la vostra sincera
disponibilita.

BILANCIO SOCIALE 2021 14



. Aiuti economici

NOAN(G S VAV (OR WA =VNNIAN orogetto di Fondazione Cariplo iniziato
nel 2019 e con termine il 30/06/2021. Finalitd del progetto ¢ il sostegno
di nuclei vulnerabili, che si sono trovati in un momentaneo stato di
bisogno e che hanno le capacitd per uscire dalla situazione di
difficolta.

i@i‘ 14 nuclei aiutati % €12383,26

nuova annualita del progetto Ricarichiomo la Speranza. In tutti i
casi seqguiti gli interventi sono stati risolutivi e hanno permesso alle
persone di tornare ad essere indipendenti.

ﬂﬂ# TI nuclei aiutati % €14.000,00

ANIRENIEIYA 4 persone seguite, in collaborazione con:

o
EQNRAGIQNE T p==— @

Ordine dei Dottori Commercialisti
e degli Esperti Contabili
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3 SALUTEE
BENESSERE

\ Dormitorio oy

Accoglie gratuitomente persone di sesso maschile, dopo un colloquio
con gli educatori. Anche nel 2021, al primo accesso viene effettuato un
tompone antigenico da CRI e lingresso e condizionato dal risultato del
test. Affianco allemergenza sanitaria che ci ha accompagnato anche
durante il corso di questanno, vi e lemergenza freddo che inizia il 1/11 e
termina il 31/03. Il tempo massimo di accoglienza € 3 mesi; periodi piu
lunghi sono concessi durante lemergenza.

Orari di apertura: tutti i giorni dalle 19.30 alle 8.30

gr@w 48 persone accolte

% 21 Italia %’@Q 7 altro Europa Q}o 24 Africa %« 2 Asia

10 25-34

Eto 35-44
Eta 45-54
Eto 55-64
Eto 65-74
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3 SALUTEE
BENESSERE

“Housing

Accoglie persone titolari di un reddito in temporanea difficolta socio -
economica. L'attivitd e gestita interamente da personale dipendente (2
educatori), le spese sostenute nel 2021 sono state coperte dal progetto
8x1000 di Caritas ltaliana.

Le strutture sono:

Y NWNUINAINE| do gennaio a ottobre e stata accoglienza maschile e
ha accolto S persone; da novembre 2021 e stota convertita in
accoglienza femminile e ha allattivo 2 accoglienze.

HORNIANYIAYE®, complesso di 4 appartamenti dati in comodato ad uso
gratuito dalla Parrocchiag; nel corso del 2021 sono stati accolti 4 nuclei
di cui 2 single e 2 famiglie con minori.

HESYIANWA oppartomento dato in comodato ad uso gratuito da una
famiglia, ha accolto per i primi 6 mesi delloanno un nucleo
mamma/bambino; successivamente 2 ragazzi single.

SIANIRACIONYRINI®, nuova struttura housing attiva da marzo 2021. Nel
corso dellanno ha accolto: 4 nuclei fomiliari in appartamenti (a
rotazione) e 7 uomini single nella parte comunitaria.
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10 S5t

Area giustizio

Finanziota dal progetto di Regione Lombardia e gestita da un
dipendente.

L'attivitd  in questo ambito e fondamentalmente indirizzata
allaccoglienza di condannati allespletomento di lavori di pubblica
utilitd e di messa alla prova grazie alla convenzione stipulata con il
Tribunale di Pavio, per la quale possiomo accogliere fino ad un
massimo di 6 persone contemporaneamente. Nel corso dellanno ne
sono stati accolti 7.

Con un impegno ridotto si & aperta una colloborazione, nei limiti
imposti dalla pandemia con la Direzione del carcere di Pavia per
segnalazioni ed incontri on line di detenuti per sostenere le loro
fomiglie e/o dare loro accoglienza dopo la scarcerazione. (4 ascolti in
carcere + 2 accoglienze).

Allinterno del carcere opera un piccolo gruppo di volontari per la
distribuzione dei beni di prima necessitd acquistati tramite il
finanziomento del progetto di Regione.

AGAP| BILANCIO SOCIALE 2021
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~Avvocati di strada

'associazione persegue finalitd di solidarietd sociale e svolge attivita
gratuite in favore delle persone senza dimora, svantaggiate e dei
migranti.

L'attivita dellAssociazione Avvocato di strada si esplica principalmente
attraverso il ricevimento delle persone senza dimora presso gli sportelli
attivi sul territorio italiaono. Possono essere assistiti da Avvocato di
strada le persone senza dimoraq, ovvero tutte le persone che vivono in
stradaq, in stazione, nei dormitori, in sistemazioni di fortuna, negli alloggi
protetti, nelle strutture di accoglienza, durature o temporanee, e le
vittime della tratta.

c Due Lunedi al mese 16.00-18.00. Presso gli uffici del Centro
d'Ascolto Caritas in Via XX Settembre 38.

CONTATTI
Avv.Manila Filello, Coordinatrice di Avvocato di strada Pavia
Email: pavia@aovvocatodistrada.it

AGAP| BILANCIO SOCIALE 2021 9
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Stranieri

Lo sportello stranieri e attivo il lunedi pomeriggio ed e gestito da 1
dipendente affiancato da 2 volontari; finanziato dall'8x1000 della Diocesi.

67 incontri 2/ richieste evase
al primo Incontro

£Y SR © 5

39 persone 12 persone in
incontrate accompagnamento

Le richieste pervenute possono essere raggruppate in quattro macro-
aree:

« documenti scaduti;

« necessita di richiedere dei documenti e prenotare un appuntamento;
« difficolta con la Questurao;

« domanda di emersione
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\ Stranieri

Alcuni dati sullo sportello stranieri

f»? 23 uomini l.i.\ 10 nuclei
@ 40 ascolti
% 17 donne & 30 singoli

Eta >60

Eta 50-60
Eta 40-50
Eta 30-40
Eta 20-30
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LAVORODIGNITOSO

Progetto APRI =

E un’iniziativa nazionale promossa da Caritas

ltalianaq, finalizzata a creare migliori condizioni

di integrazione per i migranti rafforzando il

loro percorso di autonomia e sensibilizzando

le comunitd allaccoglienza del prossimo. |l APRI&
progetto e rivolto a persone straniere gia

titolari di permesso di soggiorno e gia presenti LA COMUNITA
sul territorio italiano che vivono in condizione AL CENTRO
di bisogno e vulnerabilitd. A loro le Caritas

diocesane propongono una forma  di

accoglienza alternativa proprio grazie alla

pluralitd di ottori coinvolti: famiglie (tutor),

operatori della Caritas diocesana, comunita e

parrocchie che potranno sperimentarsi

nellaccoglienza di persone provenienti da

contesti e culture differenti, perché
laccoglienza fa bene a chi la fa e a chi la
riceve.

Progetti attivati 2 ragozzi boliviani e un
ragazzo colombiano.

sssss AP BILANCIO SOCIALE 2021
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| nostri ragazzi

Sono Daniel, un ragazzo colombiano di 26
anni; mi sono trasferito da Barranquilla -
Colombio, dove ero pittore e ho studiato per
diventare pilota di aerei.

Sono arrivato a Pavia nel 2020 in piena
emergenza Covid, senza un soldo e senza una
casa in cui stare. Mi sono rivolto a Caritas che
mi ha aiutato a trovare una dimora e una
famiglia pronta ad accogliermi. Ho conosciuto
Fausto, che mi ha aiutato o studiare e mi
stato vicino sia nei momenti piu belli, che in
quelli piu difficili.

Sono riuscito anche a trovare un lavoro: sono
assistente di volo presso una compagnia
aerea qui in Italia.

Ora sono felice: inseguo il mio sogno e mi
godo le bellezze del bel Paese.

AGAP| BILANCIO SOCIALE 2021
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. | nostri volontari

Sono Fausto, ex dirigente di bancao; dopo la
morte di mia moglie ho pensato di fare
volontariato e ho contattato ad agosto 2021 la
Caritas di Pavia.

Ho inizioto a settembre 2021 collaborando il
venerdi mattina con lo sportello della
microfinanza; € un'esperienza bello, ma che
lascio anche un po' di tristezza perché mi
trovo davanti a tanti tipi di poverta.

Da novembre sono stato coinvolto nel
progetto APRI e ho fatto da tutor a Daniel, un
ragazzo colombiano; 'ho aiutato a studiare e
abbiomo passato molto tempo insieme. Ora
ha trovato lavoro come assistente di volo e io
ho deciso di continuare questa attivita di
accompagnamento con Kaliss una persona
anziana, malata e senza fissa dimorao.

associazione BlLANClO SOCIALE 2001
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4 ISTRUDIOKE
DIQUALITA

Promozione

Finanziata dall'8x1000 della Diocesi e svolta da un dipendente. Nel corso
del 2021 siamo stati impegnati nella promozione delle nostre attivita sul
territorio e dalla raccolta fondi. L'area promozione si suddivide in
attivita nelle Parrocchie e Scuole.

presentazione del lavoro di creazione di centri
parrocchiali nel territorio diocesano ai referenti dei vicariati.
Formazione iniziata con la Parrocchia del San Salvatore (centro
ascolto, Armadio del fratello, Mensa del fratello), con i Frati di
Canepanova e nel Vicariato |ll.

1 incontro con Vescovo e Vicari 3 SeeritE Serrerdsie S

1 incontro Vicariato Il Salvatore

24 ()

AGAP| BILANCIO SOCIALE 2021
CARITAS ’fris\‘ Pavia AGAEE 25



4 ISTRUDIOKE
DIQUALITA

Promozione

SGSIOI V- NG IRV BNV N7 - GO ISAIOINIR: loboratori sul tema

dellintegrazione/inclusione relativi agli articoli 3 e 4 della Costituzione
ltaliona con le scuole secondarie di primo e secondo grado; Suole
coinvolte Cittadinanza e costituzione:

Scuole coinvolte: 4 (Angelini, Casorati, Volta, Cairoli)
Classi coinvolte: 12

SIGUIO] W R\ RN\ NG U O] AN WANWIOIN®: occoglienza di 4 studenti

delllstituto comprensivo Foscolo - Taramelli per conoscere la nostra
realtd con attivita presso il centro ascolto e 'housing sociale.

SIGCIO] W SR WNIOVYE®IN loboratori con le elementari sul tema della
gentilezza e dellinclusione con realizzazione finale di una farfalla

insieme agli ospiti del dormitorio.

@ 7 Scuole coinvolte
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. Servizio Civile e Volontariato

E stato attivato un percorso di volontariato per il Servizio Civile presso
il centro di Ascolto.

Le attivita di volontariato nel 2021 si sono svolte sempre allinterno dei
servizi Caritas attivi nella nostra cittg, principalmente allinterno del
Centro ascolto diocesano Caritas e nellarea di distribuzione del pacco
alimentare.

| volontari sono stati incontrati dal direttore della Caritas Diocesana in
due occasioni formative e di conoscenza reciproca in presenza e
durante diversi momenti di spiritualita svolti invece quasi tutti online.
Nel 2022 riprenderemo le attivita sia formative che di spiritualita in
presenza

f‘;]@“\ 52 richieste di volontariato
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Formazione

Nel corso del 2021 sostenuta da alcuni progetti abbiomo potuto offrire
una formazione ai volontari e agli operatori del Centro di ascolto con
una pedagogista che ha permesso di approcciare allutenza in un'ottica
di accompagnamento piu che assistenzialista.

Sono stati fatti 6 incontri sulle seguenti tematiche:
« 'ascolto

Il colloquio

La gestione economica
Lo comunicazione

La valutazione nella relazione d'aiuto

sssss AP BILANCIO SOCIALE 2021
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. Bilancio 2021

Entrate € 478.638,94 Contributi pubblici
8x1000 € 122.000,00 AGEA contributo spese € 1.732,85
5100 €S27600  Consono cocle eavese et g 150009
Progetti Caritas Italioana Sg::ge“e di Pavia per sostegno € 2.500,00
Housing sociale e dormitorio € 102.000,00 ConG Gl e e SOSEEE S
Giustizia € 4.500,00 attivita B
Supporto socio - educativo € 5.500,00

Raccolte fondi
Progetti in partenariato Quaresima € 15.090,00
Fondazione Cariplo e Banco Natale € 4.244,00
Sglerrecnnezrogio: Ricarichiomo la € 22.500,00 Roceolta del comtesime € 244,80
Geltencroio AR © 0'°° €17.00000  Donazioni
Regione Lombardia: Calibriomo € 14.045,00 Offerte € 32.509,31
Regione Lombardi: Voi stessi & 57130000 Rotari club € 5.000,00
date loro da mangiare ’ Centro Analisi S.Giorgio € 2.951,98
Regione Lombardia: La.Vo.Ro € 6.400,00 Nessuno si salva da solo € 82.345,00

associazione
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. Bilancio 2021

Uscite € 527.206,00
Costi ed oneri da attivita di

interesse generale

Costi per i servizi € 229.265,00
Personale € 183.400,00
Nessuno si salva da solo € 112.516,00
Oneri bancari € 2.025,00
Avanzo d'esercizio 2020 € 48.567,06

@ associazione
CARITAS % B Pavia AGAEDEV

BILANCIO SOCIALE 2021
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. Donazioni e contatti

Caritas Diocesana:

Intesa San Paolo - IT 23 Y 03069 11336 1000 0000 2650

Associazione Agape (detraibile fiscalmente):

BPM-IT 76 105034 11302 000 000 060274

Sequicisu:
@caritasdipavia Caritas diocesana di Pavia www.caritaspavia.it

associazione
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oDV

CARITAS ZBY Pavia


https://www.instagram.com/caritasdipavia/
https://www.instagram.com/caritasdipavia/
https://www.facebook.com/caritasdiocesanaPavia
https://www.facebook.com/caritasdiocesanaPavia
http://www.caritaspavia.it/
http://www.caritaspavia.it/

